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FAIRE PREISE UND KEINE UBERRASCHUNGEN BEI DER ABFUHR:

Sperrmullabfuhr mit neuen Motiven

gegen Trickser

Die Stadtreinigung Hamburg (SRH) hat jetzt 25 Sperrmill-Presswagen und 23
Moébelwagen doppelseitig mit neuen Plakatmotiven beklebt. Sie bewerben den
gunstigen Sperrmillservice und geben unterschwellig Hinweise, die auf die SRH
als das "Original” bei der Sperrmullabfuhr in Hamburg hinweisen. Denn immer

wieder fallen Kund:innen auf Sperrmilltrickser herein.

Unseridse Dienstleister werben vor allem im Internet fir sich. Die Websites sind dabei
so gestaltet, dass leicht der Eindruck entsteht, es handele sich bei dem Anbieter
tatsachlich um die SRH. Die Trickser behaupten teilweise am Telefon, sie seien als
Subunternehmen der Stadt bzw. der Stadtreinigung Hamburg tétig. Dieser Eindruck
wird oftmals dadurch verstérkt, dass orangefarbene Kleidung getragen wird.
Grundsatzlich ist es bei der SRH nicht Ublich, externe Dienstleister mit der

Sperrmillabholung zu beauftragen.
Daran erkennt man das , Original" bei der Sperrmillabfuhr:

e SRH-Fahrzeuge sind weil3. Orange ist dagegen nur die Schutzkleidung

e Logo der SRH ist gut sichtbar platziert.

e Abholung kann (derzeit) NUR per Telefon unter 040/2576-2576 bestellt werden

e Sperrmillauftrage werden bei der SRH ausschlief3lich bargeldlos bezahilt.

e Die SRH schickt immer zwei Fahrzeuge zur Abholung: einen Mébelwagen und
einen Wagen mit Pressvorrichtung.

e Die SRH rechnet nach Kubikmetern ab. Alte Kiihlschrénke und

Waschmaschinen kosten beispielsweise keinen Aufpreis.
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