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Presseinformation 

 
 
 
 

 

„NEW Aqua Smart Protect“ schützt vor Wasserschäden 

 

Die NEW bietet ihren Kunden ein innovatives Leckageschutz-

System an. Das neue Gerät heißt „NEW Aqua Smart Protect“ 

und schützt Hausbesitzer vor Wasserschäden im Bereich der 

Trinkwasserleitungen. Das Gerät wird hinter dem Wasserzähler 

angebracht und überwacht den Wasserverbrauch. Wird eine 

zuvor angegebene Wassermenge überschritten, beispielsweise 

bei einem Wasserrohrbruch oder einem abgerissenen 

Gartenschlauch, sperrt „NEW Aqua Smart Protect“ zur 

Sicherheit die Leitung und verhindert so weitere Schäden. 

Verbraucher müssen sich keine Sorgen machen, plötzlich auf 

dem Trockenen zu sitzen: Möchte man mehr Wasser 

verbrauchen, so ist das Entsperren der Leitung ebenfalls 

einfach zu erledigen. 

  

Das Gerät kann mit dem Internet verbunden werden. Über ein 

dazugehöriges Portal kann sich der Hausbesitzer automatisch 

benachrichtigen lassen, wenn er beispielsweise in Urlaub ist 

und der Wasserverbrauch höher liegt als zuvor eingestellt.  

 

Auch kleinere Undichtigkeiten, wie etwa bei einem tropfenden 

Wasserhahn oder einer Mikroleckage im Wasserleitungsnetz, 

kann „NEW Aqua Smart Protect“ feststellen und den Besitzer 

per E-Mail informieren. 
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Übrigens: In Deutschland ist das Produkt derzeit noch 

einzigartig und erhielt zusammen mit dem Portal den 

„SmartHome Deutschland Award 2016“. Nähere Informationen 

erhalten Interessierte über die NEW-Hotline unter 02166 685 

4890 oder auf Anfrage per E-Mail an 

AquaSmartProtect@new.de. Ein Einbau erfolgt mithilfe eines 

von der NEW beauftragten Fachhandwerkers. 

 

 

Die NEW ist ein kommunales Versorgungsunternehmen mit starker Verwurzelung am 
Niederrhein. Zur Unternehmensgruppe gehören mehrere Tochtergesellschaften in 
Mönchengladbach, Erkelenz, Geilenkirchen, Grevenbroich, Viersen, Schwalmtal und 
Tönisvorst. Die NEW beliefert rund 400.000 Kunden mit Strom, 157.000 mit Gas und 
102.000 mit Wasser. Die NEW steht für eine partnerschaftliche, regionale und 
innovative Energie- und Wasserversorgung und damit zusammenhängende 
Dienstleistungen. Umfassenden Service bieten die KundenCenter – online oder vor Ort. 
Zu den regionalen Dienstleistungen zählen der öffentliche Nahverkehr mit 230 Bussen 
sowie der Betrieb von elf Hallen- und Freibädern. Im Auftrag der Städte 
Mönchengladbach und Viersen betreibt die NEW außerdem das rund 1.740 Kilometer 
lange öffentliche Kanalnetz. Die NEW fördert kulturelle, soziale und sportliche Projekte 
in der Region. Mit knapp 2.000 Mitarbeitern ist die NEW ein bedeutender Arbeitgeber. 
Von den jährlichen Investitionen der NEW in Höhe von etwa 60 Millionen Euro profitiert 
in ganz erheblichem Umfang die heimische Wirtschaft als Auftragnehmer. 
 

mailto:AquaSmartProtect@new.de

