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Ausgezeichneter Kundenservice

TUV SUD bescheinigt Stadtwerken Leipzig hohe
Kundenzufriedenheit

Leipzig. Die Stadtwerke Leipzig haben die Zufriedenheit ihrer
Kunden von der TUV SUD Management Service GmbH priifen
lassen — mit Erfolg: Der Priifdienstleister bescheinigt dem Ener-
gieversorger Top-Bewertungen fiir die insgesamt Uberdurch-
schnittlichen Serviceleistungen. Mit diesem Siegel fiir Kundenzu-
friedenheit zeichnet TUV SUD nur Unternehmen aus, die her-
ausragenden Service anbieten. Basis der Priifung ist ein umfas-
sender Kriterienkatalog, der unter anderem die Ergebnisse einer
telefonischen Umfrage umfasst. Im Ergebnis lagen die Stadtwer-
ke Leipzig bei allen relevanten Kriterien Gber den geforderten

Werten.

Als wichtigstes Einzelkriterium hob TUV SUD hervor, dass die
Stadtwerke Leipzig ihren Kunden einen ausgezeichneten person-
lichen Service bieten. Dabei spielt die Prasenz des Energiever-
sorgers vor Ort mit Service-Centern an zwei Standorten mitten
in Leipzig eine groRRe Rolle. Das Energie- und Umweltzentrum in

der Katharinenstralle 17 feiert sein zweijahriges Bestehen und
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erhielt beste Noten bei Lage, Erreichbarkeit, Freundlichkeit der
Servicemitarbeiter und Offnungszeiten. Weitere wichtige Priif-
kriterien waren die Kundenorientierung — bezogen auf die
Freundlichkeit der Service-Mitarbeiter und auf die Erreichbar-
keit — sowie das Engagement des Energieversorgers hinsichtlich

der Losung von Anliegen und der Einhaltung von Zusagen.

Strom und Gas liefern kénnen viele — guten Service vor Ort, Zu-
verlassigkeit und Engagement fir die Stadt und ihre Biirger hin-
gegen nicht. Doch gerade darauf kommt es vielen Verbrauchern
an: ,,Wir fihlen uns darin bestatigt, konsequent den Weg der
Kundenorientierung eingeschlagen zu haben”, erklart Matthias
Pfeiffer, Bereichsleiter Energievertrieb bei den Stadtwerken
Leipzig. ,,Personlicher Service und Zuverlassigkeit wird von unse-
ren Kunden in hohem Male geschatzt. Die Auszeichnung des
TOV SUD ist fiir uns Ansporn, genau das auch in Zukunft zu bie-

ten und weiter zu verbessern.”

Die Stadtwerke Leipzig erhalten das Zertifikat fiir zwei Jahre. Die
Servicequalitdt unterliegt einer regelmafligen Kontrolle des

Prufdienstleisters.

Weitere Informationen zur Zertifizierung:

www.tuev-sued.de/ms/verbraucherinfo
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