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 Mainova gewinnt Deutschen Fairness-Preis 2015 

Das Deutsche Institut für Service-Qualität (DISQ) hat im Auftrag von 

n-tv eine Studie zur Fairness regionaler Strom- und Gasanbieter 

durchgeführt. Das Ergebnis des Deutschen Fairness-Preises 2015 

lautet: Mainova ist der Gesamtsieger unter den Stromanbietern. 

Und bei den Gasanbietern ist der Frankfurter Energieversorger 

unter den drei Besten. Grundlage der Untersuchung war eine 

deutschlandweite Online-Umfrage unter rund 45.000 Teilnehmern. 

Zu den ausschlaggebenden Kriterien gehörten das Preis-

Leistungsverhältnis, Zuverlässigkeit und Transparenz. 

Norbert Breidenbach, Vertriebsvorstand der Mainova AG: „Die 

Auszeichnung bestätigt unsere Strategie, gute Leistungen und 

Services anzubieten, die ihren Preis wert sind. Als kommunales 

Wirtschaftsunternehmen übernehmen wir Verantwortung für die 

Region und ihre Menschen. Unsere Kunden tragen durch ihr 

Vertrauen mit dazu bei, zusammen mit uns die Energiewende als 

eines der wichtigsten Zukunftsprojekte Deutschlands 

voranzutreiben.“ 

Konkret bestätige die Umfrage laut DISQ, dass Preis und Leistung 

der angebotenen Produkte und Dienstleistungen in einem fairen 

Verhältnis zueinander stehen. Die Zuverlässigkeit der Versorger 

spiegelt sich in der Verbindlichkeit von Aussagen, der Einhaltung 

von versprochenen Leistungen und fairen Reaktionen bei 

Problemen und Beschwerden wider. Abgefragt wurden darüber 

hinaus versteckte Kosten, die Transparenz von Leistungen, 

Vergleichsmöglichkeiten sowie die Vollständigkeit und 

Verständlichkeit von Produktinformationen. 
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Über die Mainova AG 

Die Mainova AG mit Sitz in Frankfurt ist Hessens größter Energieversorger und 

beliefert mehr als eine Million Menschen mit Strom, Gas, Wärme und Wasser. 

Hinzu kommen zahlreiche Firmenkunden im gesamten Bundesgebiet. Das 

Unternehmen erzielte mit seinen 2.765 Mitarbeitern im Jahr 2014 einen Umsatz 

von rund 2 Milliarden Euro. Größte Anteilseigner der Mainova AG sind die 

Stadtwerke Frankfurt am Main Holding (75,2 %) und die Münchener Thüga (24,5 

%). Die übrigen Aktien (0,3 %) befinden sich im Streubesitz.  

  

Informationen zu den Tarifen und Dienstleistungen der Mainova AG finden sich 

im Internet unter www.mainova.de. Auskunft gibt auch die kostenfreien Mainova 

Service Line unter der Rufnummer 0800 11 444 88. Persönliche Beratung 

erhalten Kunden und Interessenten im Mainova Service Center in der Frankfurter 

Stiftstraße 30.  

 


