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WIRTSCHAFTLICH, ERFOLGREICH, ZUKUNFTSORIENTIERT:

SRH vero6ffentlicht
Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

Die Stadtreinigung Hamburg (SRH) hat ihren Konzern- und Nachhaltigkeitsbe-
richt fir das Jahr 2021 vero6ffentlicht. Das Geschéaftsergebnis des SRH-Kon-
zerns weist mit einem Umsatz von rund 474 Millionen € (Steigerung um ca. 38
Millionen Euro) und einem Jahresiiberschuss von 26 Millionen € (Steigerung
um 15 Millionen €) eine deutlich positive Entwicklung auf. Mit fast 15 Millionen
€ verzeichneten auch die Investitionen in den Umweltschutz eine deutliche
Steigerung um fast 11 Millionen €. Hauptbestandteil des Berichtswerkes ist der
mittlerweile zehnte Nachhaltigkeitsbericht der SRH. Dieser bilanziert nicht nur
wichtige Kennzahlen und Entwicklungen des Berichtsjahres, sondern zeigt
innerhalb der vier neu definierten Handlungsfelder , Organisation und Okono-
mie“, ,Gemeinwohl“, ,Umwelt, Klima und Ressourcen“ und ,Personal“ trans-
parent und detailliert auf, welche wichtigen Weichenstellungen zur Erreichung

der ambitionierten Ziele des SRH-Konzerns stattgefunden haben.

Wie schon im vergangenen Jahr wurde der Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht

2021 ausschlieBlich digital und auf einer eigenen Website (nachhaltigkeitsbe-

richt.stadtreinigung.hamburq) veroffentlicht.

Michael Pollmann, Staatsrat der Behotrde fir Umwelt, Klima, Energie und Ag-
rarwirtschaft sowie Aufsichtsratsvorsitzender der SRH: ,Fir viele wichtige The-
men des gemeinschaftlichen Zusammenlebens und des Umwelt- und Klimaschutzes

nimmt die Stadtreinigung Hamburg eine zentrale Rolle ein. Mit ihren fortschrittlichen
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Projekten ist sie auch tber die Stadtgrenzen hinaus eine wichtige Innovationstreibe-
rin, die wesentliche Beitrage fir zukunftsfahige und nachhaltige Prozesse in der

Ressourcenwirtschaft und Energieversorgung erbringt.”

Prof. Dr. Rudiger Siechau, Sprecher der SRH-Geschéaftsfihrung: ,Wir haben Nach-
haltigkeit fest in unserer Unternehmensstrategie verankert und berichten bereits zum
zehnten Mal transparent und umfassend Uber unsere Aktivitaten. Kreislaufwirtschaft und
damit Klima- und Ressourcenschutz leben wir Tag fir Tag. So haben wir im vergangenen
Jahr 1.085.000 Tonnen Abfall eingesammelt und die nicht stofflich verwertbaren Fraktio-
nen zu klimaneutralem Strom und zu Warme verwertet. Unsere Tochtergesellschaften
unterstitzen uns bei unseren vielfaltigen Aufgaben, auch bei Innovationen und der An-
wendung von Wissenschaft. Zum Beispiel stellen wir unseren Fuhrpark komplett auf alter-
native Antriebe um und entwickeln unsere Abfallverwertungsanlagen zu autarken, preis-
stabilen sowie klimaschonenden Ver- und Entsorgungsanlagen weiter. Damit wollen wir

bis 2035 Klimaneutralitat erreichen.”

Weniger Mill aus den privaten Haushalten, mehr aus Industrie und Gewerbe

Im Jahr 2021 war ein Riickgang der Millmengen aus den privaten Haushalten zu ver-
zeichnen. Mit rund 760.000 Tonnen lag die Menge fast 18.000 Tonnen unter dem Vor-
jahreswert. Wahrend die Entwicklung in fast allen Fraktionen leicht riicklaufig war, ging
die Entsorgungsmenge von Abféllen aus privaten Haushalten auf den Recyclinghéfen um
fast 8.000 Tonnen — und damit auf ,Vor-Corona-Niveau“ — zuriick. Einen Anstieg ver-
zeichnete die SRH bei Abféllen aus Industrie und Gewerbe. Hier wurden 325.000 Ton-
nen Abfall durch die SRH gesammelt. Im Vergleich zu 2020 entspricht das einem deutli-
chen Anstieg von fast 125.000 Tonnen. Das Gesamtabfallaufkommen in Hamburg
(durch die SRH entsorgt) stieg dadurch von 978.000 auf 1.085.000 Tonnen.
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Unternehmensstrateqgie auf vier Saulen: Die SRH-Handlungsfelder

Als groRes kommunales Dienstleistungsunternehmen tragt die SRH Verantwortung in der
allgemeinen Daseinsvorsorge. Damit verbunden ist eine gemeinwohlorientierte Ausrich-
tung, die sich in zukunftsfahigen, strategischen Transformationsprozessen und einer
nachhaltigeren strategischen Konzernausrichtung niederschlagt. Im Zuge einer umfas-
senden Uberarbeitung ihrer Konzernstrategie hat die SRH vier strategische Handlungsfel-

der definiert, die samtliche Aktivitaten und Aufgaben des Konzerns umfassen.

Organisation und Okonomie

Die Stadtreinigung Hamburg steht fir eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung
und nachhaltiges Wirtschaften. Regeltreues Verhalten, eine transparente Kommunikation,
Gebuhrenstabilitdt sowie sozial- und umweltvertragliche Lieferantenbeziehungen sind die
Grundlage fur ihre tagliche Arbeit. Um auch dem zunehmenden wirtschaftlichen Druck in
allen Leistungsbereichen erfolgreich begegnen zu kénnen, sind weitere Effizienzsteige-
rungsmafRnahmen unumganglich. So entwickelt die SRH neue Geschéftsfelder und er-
schlie3t weitere Marktsegmente, verschlankt Prozessablaufe, baut Vertriebsaktivitaten im
gewerblichen Bereich aus und entwickelt sich weiterhin konsequent hin zu einem moder-
nen Ent- und Versorgungsunternehmen. Der fiir diese Transformation erforderliche Kul-
turwandel hat bei der SRH bereits begonnen und wird bereichstibergreifend gefordert
und begleitet.

Konkrete Beispiele aus der Praxis:

Die Stadtreinigung Hamburg ist stets auf der Suche nach neuen und zusétzlichen Aufga-
ben fir ihr Portfolio. Immer mit dem Fokus, dabei Synergieeffekte zu nutzen, hat die SRH
im Berichtsjahr die Verantwortung fur die Reinigung des Strandes am nérdlichen Elbufer
von der Hamburg Port Authority (HPA) Gibernommen. Die Lange des zu reinigenden
Strandes betragt rd. 12 Kilometer mit einer Flache von mehr als 336.000 Quadratmeter

und erstreckt sich vom Museumshafen Ovelgonne bis zur Stadtgrenze nach Wedel. Zu
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den neuen Aufgaben der SRH gehéren neben der Leerung der 220 Papierkorbe und 5
Grillkohlebehélter sowie dem Absammeln von Miill auch die Reinigung des Sandes und
der anliegenden Grin- und Steinflachen. Um die Aufgabe erfolgreich ausfiihren zu kén-
nen, hat die SRH Spezialgerate wie zwei Beach Buggies und einen Beach Cleaner (Rad-
lader mit angehangter Sandsiebmaschine) angeschafft.

AuRerdem sieht die Stadtreinigung Hamburg in der Kreislaufwirtschaft eine Schlissel-
rolle, um Ressourcen und Klima wirksam zu schiitzen. Um diese Aufgabe zu meistern
und Kompetenzen zu bundeln, legt die SRH groRen Wert auf Kooperation. Fur diesen
Zweck hat sie mit der Technischen Universitadt Hamburg (TUHH) einen umfangreichen
Kooperationsvertrag zur Kreislauf- und Ressourcenwirtschaft geschlossen, der unter an-
derem Forschung, Entwicklung und Lehre umfasst. Gemeinsam mit der TUHH und der
ehemaligen SRH-Tochtergesellschaft JOMA Umwelt-Beratungsgesellschaft hat die SRH
das ,Hamburq Institute fir Innovation, Climate Protection and Circular Economy* (Hii-

CCE) ins Leben gerufen. Seit Mitte 2021 fiihrt HiiCCE als anerkanntes An-Institut der

TUHH die Kompetenzen der SRH und der Arbeitsgruppe Sustainable Resource and
Waste Management der TUHH unter einem Dach zusammen. In dieser Konstellation bie-
tet das HiiCCE vielseitige Problemldsungen zu abfallwirtschaftlichen Themen fir Kommu-
nen, Unternehmen, Wirtschaftsvereinigungen und Nichtregierungsorganisationen aber

auch fir Landerregierungen und internationale Organisationen.

Gemeinwohl

Die Stadtreinigung Hamburg handelt im 6ffentlichen Auftrag und tréagt mit ihren Aktivitaten
mafgeblich zur Daseinsvorsorge im Sinne einer langfristigen Entsorgungssicherheit mit
nachhaltiger Abfall- und Ressourcenwirtschaft bei. Dazu gehdrt der Aufbau einer funktio-
nierenden Kreislaufwirtschaft und die Férderung der Lebensqualitat in der Stadt. Die dar-
aus resultierenden 6kologischen Effekte wie z.B. saubere Luft oder weniger Verschmut-
zung durch Abfall sind mit den SRH-Leistungen in Hamburg fiir alle Birger:innen spurbar.

Gleichzeitig motiviert die SRH ihre Kund:innen durch gezielte Wissensvermittlung und
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zielgruppengerechte Projekte, auch selbst einen Beitrag fir unsere Umwelt zu leisten.
Die SRH stellt sich den umfassenden 6ffentlichen Leistungsanforderungen, die weit Uber
eine langfristige, bedarfs- und umweltgerechte und zeitgleich kostengiinstige Entsor-
gungssicherheit hinausgehen. So obliegt der SRH die Steuerungsverantwortung fur die
relevanten Aufgaben der Stadtsauberkeit, denen sie sich umfanglich widmet, um dem

gesamtstadtischen Auftrag gerecht zu werden.

Konkrete Beispiele aus der Praxis:

Die Stadtreinigung Hamburg ist Teil der ,Hamburger Stadtwirtschaft”, einer Gemeinschaft
der Hamburgischen 6ffentlichen Unternehmen und der FHH als ihre Gesellschafterin. Fir
diese wurde 2022 eine gemeinsame Strategie unter dem Motto ,Gemeinsam fiirs Ge-
meinwohl“ vom Senat beschlossen. Kern der Strategie ist, dass die 6ffentlichen Unter-
nehmen wirtschaftlich effizient und im Sinne des Gemeinwohls handeln, sich zukunftsfa-
hig aufstellen und noch nachhaltiger wirtschaften. Die Bereitschaft und Fahigkeit zur Zu-
sammenarbeit in Hamburg und Uber die Stadtgrenzen hinaus ist Voraussetzung fur die
Umsetzung der Ziele. Die SRH bringt sich deshalb aktiv mit ein. Im Zuge des Entwick-
lungsprojekts Stellinger Moor (ESM) steht die SRH mit anderen 6ffentlichen und privaten
Unternehmen in Kontakt, um die vorhandene Flache in der Schnackenburgallee best-
mdglich im Sinne der Hamburger:innen zu nutzen und dabei Synergieeffekte zu erzielen.
So entwickelte die SRH im Berichtszeitraum in Abstimmung und Kooperation mit anderen
offentlichen Unternehmen eine Strategie zur Erzeugung und Nutzung von Wasserstoff
aus regenerativen Quellen. Diese Aktivitaten stellen einen wesentlichen Baustein in der
Entwicklung der Stadt Hamburg zur Realisierung einer klimaneutralen Gesellschaft der
Zukunft dar.

Mit dem Betrieb und dem Bau von Verwertungsanlagen liefert die Stadtreinigung Ham-
burg verlassliche klimafreundliche Energie fir das stadtische Versorgungsnetz und entwi-
ckelt sich immer mehr von einer Entsorgerin auch zur Versorgerin. Die Fernwarme aus

den Anlagen der SRH ist elementar fur die Warmewende Hamburgs und wird ab dem
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Jahr 2025 / 2026 mehr als 50 Prozent der Gesamtmenge Hamburgs betragen. In diesem
Zusammenhang wurden langfristige Warmeliefervertrage mit den Hamburger Energie-
werken geschlossen. Das sichert der Stadt langfristige Warme zu stabilen und krisensi-

cheren Preisen.

Umwelt, Klima und Ressourcen

Egal, ob durch ihre Anlagen, Fahrzeuge oder Gebaude: Die Stadtreinigung Hamburg ver-
braucht Ressourcen und sté3t Emissionen aus. Fir den Schutz von Umwelt und Klima
arbeitet die SRH mit durchdachten Konzepten und innovativen Losungen daran, ihre
Auswirkungen so weit wie mdglich zu reduzieren. Mit der genannten Entwicklung hin zu
einer Ent- und Versorgerin leistet die SRH — mit klimafreundlich produzierter Energie —
einen bedeutsamen Beitrag zur Fernwarme Hamburgs sowie dem Kohleausstieg und be-
teiligt sich somit an der Energiewende in der Hansestadt. Mit dem Einsatz innovativer
Technologien und umfassenden Klimaschutzmaf3nahmen Gbernimmt die SRH eine Vor-
reiterrolle unter 6ffentlichen Unternehmen und leistet einen starken Beitrag zur Dekarbo-

nisierung.

Ein konkretes Beispiel aus der Praxis:

Die Stadtreinigung Hamburg treibt gemeinsam mit der Hamburger Energiewerke GmbH
(HEnW) das bundesweit einzigartige Projekt zur , Erweiterten Warmenutzung* in
der Mullverwertungsanlage Borsigstrale (MVB) voran. Nach offizieller Genehmigung
2021 ging das Projekt sukzessive in die Umsetzungsphase. Mit Fertigstellung der Effi-
zienzsteigerungsmafnahmen Ende 2023 wird die MVB pro Jahr zusétzlich rund 350.000
Megawattstunden Warme in das Hamburger Leistungsnetz einspeisen und die Warme-
leistung am Standort von 100 Megawatt auf 160 Megawatt steigern. Die Leistungserho-
hung erfolgt ohne zusétzliche Brennstoffzufuhr und stellt eine energetische Optimie-
rung der Anlage dar. Allein dadurch kénnen zusétzlich rund 35.000 Hamburger Haus-
halte mit klimafreundlicher Warme versorgt und jedes Jahr rund 104.000 Tonnen COz

vermieden werden. Das Projekt wurde im Jahr 2021 mit dem German Renewable Award
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in der Kategorie ,Projekt des Jahres" ausgezeichnet. Es verdrangt Warmemengen aus
dem Einsatz fossiler Energien und tragt zu einem verbesserten Primarenergiefaktor der
Fernwarme bei. Das Projekt leistet daher einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz und
der Warmewende Hamburgs. Ein vergleichbares Projekt ist auch fir die Millverwertungs-
anlage Rugenberger Damm (MVR) in Planung.

Personal

Die Beschaftigten der Stadtreinigung Hamburg sind jeden Tag fir alle Menschen in ganz
Hamburg da. Damit sie ihre Aufgaben moglichst gut erledigen kénnen, fordert die SRH
ihre individuellen Fahigkeiten und achten auf ihr Wohlergehen. Das macht die SRH als
verantwortungsbewusste Arbeitgeberin aus. lhr Leitbild legt gro3ten Wert auf Gesundheit,
Motivation und Qualifikation der Mitarbeitenden. Die Personalgewinnung ist in vielen Be-
reichen, in denen ein Mangel an gut ausgebildeten Fachkraften herrscht, eine strategi-
sche Herausforderung. Mit innovativen Recruiting-Wegen und diversen Schulungs- und
Ausbildungsformaten wirkt die SRH dem entgegen und positioniert sich als attraktive Ar-
beitgeberin.

Ein konkretes Beispiel aus der Praxis:

Im Oktober 2021 startete das interne Nachwuchsférderungsprogramm ,, Young Pro-
fessionals” mit insgesamt zehn Teilnehmenden, die vorher auf Empfehlung der jeweili-
gen Vorgesetzten und anschlieBend im Rahmen eines Online-Assessments ausgewahlt
wurden. Neben der systematischen Férderung und Qualifizierung von Nachwuchskraften
hat das Programm zum Ziel, den Teilnehmenden Orientierung fiir nachste Entwicklungs-
schritte im Unternehmen zu geben, SRH-spezifisches Know-how zu vermitteln und die
Bildung eines Netzwerkes zu ermdglichen. Die zehn Nachwuchskréfte aus den unter-
schiedlichsten Abteilungen werden bis Ende 2023 in unterschiedlichen Formaten weiter-
gebildet. Neben SRH-bezogenen Themen lernen die Teilnehmenden in den zwei Jahren

mehr Uber Kommunikation, Moderation, Projektmanagement, Verhandlungsfihrung, Kon-
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fliktmanagement, Fiihrung, Change-Management und vieles mehr. Am Ende des Pro-

gramms verfugt die SRH uber zehn hervorragend qualifizierte Nachwuchskréfte.

Uber den Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht

Die Stadtreinigung Hamburg verdéffentlicht bereits seit 2006 regelmafig Nachhaltigkeits-

berichte und gehért damit zu den Pionieren der Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Der Konzern- und Nachhaltigkeitsbericht 2021 ist nach den international anerkannten
Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt, die eine umfassende Berichts-
tiefe und -qualitat erfordern. Mit dieser umfassenden und gepriften Darstellung hat die
Stadtreinigung Hamburg ein Berichtsniveau etabliert, das selbst bei international agie-
renden DAX-30-Unternehmen noch nicht die Regel ist.

Seit dem Berichtsjahr 2020 verzichtet die Stadtreinigung Hamburg auf eine Druckaus-
gabe ihres Konzern- und Nachhaltigkeitsberichts. Stattdessen werden die zahlreichen
Informationen und Statistiken den Leser:innen tber eine moderne Website prasentiert.
Die Informationsstruktur der Seite ist Ubersichtlich in die vier oben beschriebenen Hand-

lungsfelder der Stadtreinigung Hamburg unterteilt.
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