SW//M Stadtwerke Miinchen GmbH

MVG Information fiir die Medien

2.12.2014

Neue Studie: MVG macht deutschlandweit den bes-
ten Stadtverkehr

Erneut hat es Minchen bei einem bundesweiten Stadte-Ranking auf Platz
1 geschafft: Laut Analyse der Unternehmensberatung Simon-Kucher &
Partners, lber die das Handelsblatt unter der Uberschrift ,Miinchen fahrt
voran® in seiner heutigen Ausgabe berichtet, bietet Minchen mit der MVG
den bundesweit besten OPNV. Fiir die Vergleichsstudie wurden der Ange-
botsumfang, die Preisgestaltung und die Kundenorientierung der Ver-
kehrsunternehmen in Hamburg (Hochbahn), Berlin (BVG), Kdln (KVB),
Dresden (DVB), Frankfurt am Main (VGF), Stuttgart (SSB) und Minchen
(MVG) bewertet. Der MVG liegt bisher allerdings nur eine knappe Zusam-
menfassung der Studie vor.

Insgesamt kommt der Miinchner OPNV auf das bundesweit beste Ergeb-
nis. Besonders gut schneidet die MVG laut den bisher vorliegenden Infor-
mationen bei der Kundenorientierung ab (Offnungszeiten der Kundencen-
ter, Fremdsprachen, Haltestelleninfos), aber auch die gunstigen Fahrpreise
fur bestimmte Zielgruppen (Studierende, Senioren) werden positiv erwéahnt.
Grundlage fir die Bewertung waren Testfahrten mit den verschiedenen
Verkehrsmitteln, Kontakte mit dem Kundenservice (Kundencenter, Hotline,
E-Mail) und Online-Recherchen auf den jeweiligen Homepages. Internatio-
nal nimmt die MVG bei der Studie den siebten Platz (von 21) ein.

Das Untersuchungsergebnis ist das jlingste in einer Reihe von positiven
Bewertungen fir das stadtische Verkehrsunternehmen: So erzielt die MVG
regelmaRig den Spitzenwert bei der Befragung der Landeshauptstadt zur
Zufriedenheit mit den stadtischen Dienstleistungen. Auch liegt die Kunden-
zufriedenheit der MVG-Fahrgéste seit Jahren Uber dem bundesweiten Ni-
veau. Bereits 2010 hatte eine Studie der Universitat Stuttgart im Auftrag
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des ADAC der Landeshauptstadt den besten Nahverkehr von 23 europaischen
GrolR3stadten bescheinigt.

MVG-Chef Herbert Konig: ,Wir freuen uns nattrlich Gber den bundesweiten Spit-
zenplatz fur die MVG. Denn das ist ja zunachst mal eine Bestatigung und Aner-
kennung der Leistung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die gesamte Un-
tersuchung und das genaue Studiendesign sind uns aber noch nicht bekannt.
Schade, denn einige Bewertungskriterien wirden wir schon gerne hinterfragen. So
zum Beispiel bei der Angebotsdichte, wo die Studie die MVG auf Platz 6 sieht:
Tatsache ist namlich, dass Miinchen auch bei der Zahl der Haltestellenabfahrten je
Einwohner — ein anerkannter MalR3stab fir Angebotsdichte — bundesweit seit Lan-
gem ganz vorne liegt. Aber als Nummer 1 soll man sich ja nicht beschweren! Frei-
lich wissen wir, dass es auch bei uns gerade in den Hauptverkehrszeiten nicht
immer rund lauft, weil unsere Verkehrsmittel inzwischen teilweise an der Belas-
tungsgrenze fahren und ein Ausbau des Nahverkehrs dringend notwendig ist, um
den bestehenden Engpassen entgegenzuwirken. Daran arbeiten wir gemeinsam
mit der Politik.”
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