Online-Lehrgang

Akademie
Dr. Obladen

Offentlichkeitsarbeit

Schritt fiir Schritt vom Kommunikationsziel bis zur Auswertung.

Konkrete Losungen fiir die Kreislaufwirtschaft.

Daseinsvorsorge im Dialog mit den Biirgern.

3. bis 7. Mai 2021
Taglich von 9:00 bis 12:30 Uhr

Online-Lehrgang

"% Susan Djalali ist
freie PR-Manage-
| rin und PR-Bera-
terin. Sie ist spe-

zialisiert auf die

laufv\;irtséhaft, Okologie, Partizipation, regenerative
Energien, E-Mobility, Integration, Umweltbildung, Res-
sourcen, Bewusstsein, Nachhaltigkeit, Jugend und Kul-
tur. Sie bringt iiber 15 Jahre Erfahrung in Prozessopti-
mierung, Projektentwicklung und -gestaltung durch Kom-
munikation mit und setzt sich fiir einen vernetzten,
transmedialen Einsatz von Public Relations in Kommu-

nen, Organisationen und Unternehmen ein (Stuttgart).

Lernen am Arbeitsplatz im
Biiro oder im Home-Office

Teilnehmer

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in kom-
munalen Unternehmen, die grundlegende Kenntnisse {iber Methoden
und Medien der Offentlichkeitsarbeit erhalten und an Hand von Fallbei-

spielen praktisch vertiefen méchten.

Nutzen

Kaum ein Laie hat eine Vorstellung davon, wie facettenreich und um-
fassend die Themen der Kreislaufwirtschaft sind. Es besteht eine groRe
Diskrepanz zwischen der Wahrnehmung der Biirger und dem tatsachli-
chen Aufgabengebiet der kommunalen Betriebe. Daseinsfiirsorge be-
deutet immer, dass wir uns um die Grundbediirfnisse der Menschen
kiimmern. Von denen wird diese Fiirsorge zumeist aber als selbstver-
standlich erachtet. Die Aufgaben in der Offentlichkeitsarbeit bestehen
genau darin, diesen Graben zu {iberwinden und die Menschen nicht nur
zu informieren, sondern diese auch und insbesondere zu mehr Ver-
standnis, Dialog, Beteiligung und Bewusstseinsinderung zu fiihren. 0f-
fentlichkeitsarbeit in der Kreislaufwirtschaft unterscheidet sich deshalb

elementar von der Kommunikation in freien Wirtschaftsunternehmen.

Um diese Feinheiten aufzuzeigen und das Potenzial der Kommunikation
im Bereich Abfall- und Kreislaufwirtschaft zu entfalten, bieten wir diesen
Basislehrgang an. Er stérkt die Sicherheit durch praxiserprobte Metho-
den. Die Fallbeispiele stammen samtlich aus der kommunalen Kreislauf-
wirtschaft und sind auf eigene Belange {ibertragbar.

Fiir das Online-Seminar stellen wir eine technische Umgebung bereit,
in der sich alle Personen zumindest héren und abhangig von der Ver-
fligbarkeit einer Webcam auch sehen kénnen. Das komplette Seminar
findet im Internet statt. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Nur so ist ein
nutzbringender Erfahrungsaustausch maglich. Die Reihenfolge beim
Eingang der Anmeldungen ist mafRgeblich. Sollten Sie mal verhindert
sein, ist dies nicht schlimm. Wir schneiden die Seminare mit, so dass

Sie sich die Inhalte spater anschauen kdnnen.



Tel. +49 (30) 2100548 - 10

Akademie
Fax +49 (30) 2100548 - 19

Dr. Obladen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Online-Lehrgang vom 3. bis 7. Mai 2021

Jeder Teilnehmer muss sich schriftlich per Brief, Fax oder Mail anmelden.

Die Teilnehmerzahl ist bei vielen Veranstaltungen begrenzt. Sollten mehr
Anmeldungen eingehen, als Pldtze verfiighar sind, entscheidet die Reihen-
folge des Eingangs. Ihre Anmeldebestdtigung mit ausfiihrlichen Informati-
. onen auch zum Veranstaltungsort erhalten Sie wenige Tage spater. Mit der
Aufgaben, Potenziale und Grenzen der Offentlichkeitsarbeit. Dialog und Interaktion: Aufbau Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen verbindlich an.

3. Mai Daseinsfiirsorge als besondere Herausforderung

Hotels konnen wir fiir Sie leider nicht reservieren. Sie erhalten aber mit der
Anmeldebestdtigung Hotelempfehlungen.

einer Beziehung zum Biirger zwischen Papier, Storytelling und Applikation.
Zlelgruppenmanagement Im Leistungsumfang sind ein Teilnehmerhandbuch sowie Pausengetrdnke
Differenzierung. Die Beschreibung von Zielgruppen, Sinusmilieus und Themenprojekten. Die und bei vollen Veranstaltungstagen ein Mittagessen oder ein Imbiss
enthalten. Die Urheberrechte des Teilnehmerhandbuchs liegen bei uns bzw.
bei den Referenten. Die Unterlagen diirfen weder nachgedruckt noch
nen Medienarbeit vom Pressegesprach iiber Social Media und Apps bis hin zum Tag der offe- vervielfiltigt werden. Mit der Teilnahme an der Veranstaltung stimmen Sie

zu, dass wahrend der Veranstaltung Bild- und Filmaufnahmen erstellt

Medien- und MaRnahmenwelt und ihre Moglichkeiten. Instrumente der internen und exter-

nen Tiir. Wie erkenne ich welcher Kandle, welche MaRnahmen die richtigen sind?
4. Mai  Die Kraft des Wortes und des Bildes

,Wording” und einheitliche Sprache an Beispielen aus der Kreislaufwirtschaft. Storytelling:

werden, die danach zur Bewerbung und Berichterstattung verwendet
werden dirfen. Die Angaben zu Ihrer Person und den Namen Ihres Unter-
nehmens nehmen wir in eine Liste flir die Teilnehmerunterlagen auf.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, miissen Sie uns dies bei Ihrer Anmeldung
mitteilen. Die Rechnung erhalten Sie zeitnah zum Veranstaltungsdatum.
Bitte tiberweisen Sie die Gebiihr zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer
nach Erhalt der Rechnung innerhalb von zwei Wochen ohne Abzug.

Bis zwei Wochen vor der Veranstaltung kénnen Sie Ihre Anmeldung kosten-

Die Vermittlung von Inhalten und Bewusstseinsanderung. Bild, Film und Vlog als Instru-

mente. Losungen fiir kontroverse Themen.
Strategien und Kommunikationsziele

Die Themenvielfalt strukturieren. Praxisbeispiele. Kritischer Blick auf die eigene Internet- frei zuriickziehen. Jede Abmeldung muss bei uns in schriftlicher Form
eingehen. Bis drei Werktage vorher berechnen wir Ihnen eine Bearbei-
tungsgebiihr in Hohe von 50 €. Nach dieser Frist ist die volle Gebiihr
gemdll Rechnung zu bezahlen. Jederzeit konnen Sie eine/n Ersatzteilneh-
mer/in benennen. Sofern Sie nicht ausdriicklich widersprechen, erkldren

seite und Erfahrungsaustausch iber Projekte und MaRnahmen.
5. Mai Kommunikationsplanung und -management

Aufbau eines PR-Konzeptes. Zielgruppen und Personas, Botschaften, Auswahl von geeigne- L. R e . .
P grupp! geeg Sie sich einverstanden, dass wir Sie per E-Mail iiber Veranstaltungen mit

ten Medienkanalen und MaBnahmen. Ressourcenplanung, Budgetierung und Erfolgskon- demselben oder dhnlichen Themenschwerpunkt informieren.

trolle.

Bewusstseinsanderung

Wie ist die langfristige Verdnderung von Verhalten und Einstellung mdglich? Kreativitdts-

techniken fiir Kommunikation, die mehr SpaR macht.

6. Mai  Workshop: Konzept fiir ein eigenes Fallbeispiel

In besonderen Situationen behalten wir uns vor, geringfiigig den Pro-
grammablauf zu &dndern oder einen Ersatzreferenten zu stellen. Dies
berechtigt nicht zum Riicktritt von der Anmeldung. Miissen wir eine
Veranstaltung zeitlich oder rdumlich verlegen oder ganz absagen, benach-
richtigen wir Sie sofort. Sie erhalten bereits bezahlte Teilnahmegebiihren
zuriickerstattet. Denken Sie bitte daran, auch Ihre Hotelreservierung zu
stornieren. Die Haftung beschrankt sich grundsétzlich nur auf die Hohe der

. . Teilnahmegebiihr, sofern wir die Absage nicht grob fahrldssig verschulden.
Erarbeitung eines Kommunikationskonzepts vom Ziel iiber Zielgruppen und Instrumente bis

zur Evaluierung. Prasentation und Diskussion der Konzepte.
7. Mai  Pressemitteilung

Ausgangssituation. Nachrichtenwert. Journalistische Fragen. Nachrichtendreieck. Form und

Stil. Versand. Was kommt danach? Erstellen einer eigenen Pressemitteilung.
Digitale Medien

Der eigene Internetauftritt. Abwandeln von Inhalten fiir Social Media und Internet. Erstel-

len eines News-Beitrages fiir das Netz.

Anmeldung
Online-Gebiihr zzgl. MwSt. O 700,00 €

Firma

Abteilung

Vorname und Name

Funktion

StralRe

Postleitzahl und Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Datum, Unterschrift

je Dr. Obladen GmbH Katharinenstrasse 8 info@obladen.de info@kommunalwirtschaft.eu

- . D-10711 Berlin www.obladen.de Www.liommunalwirtschaft.eu
airpflichtet kommunalwirtschaft.eu




