ANMELDUNG ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Akademie

Ich melde mich zum Lehrgang ,Servicekraft Wertstoffhof” zu Jeder Teilnehmer muss sich schriftlich per Brief, Fax oder Mail anmelden. Die Teilnehmer- D F. 0 blad en
folgenden Terminen an: zahlist bei vielen Veranstaltungen begrenzt. Sollten mehr Anmeldungen eingehen, als

Platze verfiigbar sind, entscheidet die Reihenfolge des Eingangs. Ihre Anmeldebestétigung

. mit ausfiihrlichen Informationen auch zum Veranstaltungsort erhalten Sie wenige Tage
Woche 1: 21.-25.09.2020 in Dettendorf spater. Mit der Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen verbindlich an. Hotels
Woche 2: 09.-13.11.2020 in AUngUI’g kénnen wir fiir Sie leider nicht reservieren. Sie erhalten aber mit der Anmeldebestatigung

Woche 3: 01.-05.02.2021 in Rosenheim AT,

Woche 4: 03.-07.05.2021 in Starnberg Im Leistungsumfang sind ein Teilnehmerhandbuch sowie Pausengetranke und bei vollen
Veranstaltungstagen ein Mittagessen oder ein Imbiss enthalten. Die Urheberrechte des
Teilnehmerhandbuchs liegen bei uns bzw. bei den Referenten. Die Unterlagen diirfen
weder nachgedruckt noch vervielfaltigt werden. Mit der Teilnahme an der Veranstaltung

Firma stimmen Sie zu, dass wahrend der Veranstaltung Bild- und Filmaufnahmen erstellt werden,
——————————————————————————— die danach zur Bewerbung und Berichterstattung verwendet werden diirfen. Die Angaben
Abtei[ung zu Threr Person und den Namen Ihres Unternehmens nehmen wir in eine Liste fiir die
——————————————————————————— Teilnehmerunterlagen auf. Sollten Sie dies nicht wiinschen, miissen Sie uns dies bei Ihrer
Name Anmeldung mitteilen. Die Rechnung erhalten Sie zeitnah zum Veranstaltungsdatum. Bitte
——————————————————————————— tiberweisen Sie die Gebiihr zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer nach Erhalt der
Funktion Rechnung innerhalb von zwei Wochen ohne Abzug.
___________________________ Bis zwei Wochen vor der Veranstaltung kdnnen Sie Ihre Anmeldung kostenfrei zuriickziehen.
Strale Jede Abmeldung muss bei uns in schriftlicher Form eingehen. Bis drei Werktage vorher
___________________________ berechnen wir Ihnen eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 50 €. Nach dieser Frist ist die
PLZ und Ort volle Gebiihr gemaR Rechnung zu bezahlen. Jederzeit konnen Sie eine/n Ersatzteilnehmer/
___________________________ in benennen. Sofern Sie nicht ausdriicklich widersprechen, erkléren Sie sich einverstanden,
Telefon dass wir Sie per E-Mail tiber Veranstaltungen mit demselben oder dhnlichen Themenschwer-
"""""""""""""" punkt informieren.
Telefax

___________________________ In besonderen Situationen behalten wir uns vor, geringfiigig den Programmablauf zu
E-Mail andern oder einen Ersatzreferenten zu stellen. Dies berechtigt nicht zum Riicktritt von
___________________________ der Anmeldung. Miissen wir eine Veranstaltung zeitlich oder raumlich verlegen oder ganz
absagen, benachrichtigen wir Sie sofort. Sie erhalten bereits bezahlte Teilnahmegebiihren
zuriickerstattet. Denken Sie bitte daran, auch Ihre Hotelreservierung zu stornieren. Die

GEBUHR Haftung beschrankt sich grundsatzlich nur auf die Hohe der Teilnahmegebiihr, sofern wir die
Absage nicht grob fahrldssig verschulden.
Teilnahmegebiihr pro Modul 3.200 € zzgl. MwSt. (pro Modul Lehrgang
800,00 €
) SERVICEKRAFT WERTSTOFFHOF
Inklusive Sachkundenachweis gemaR § 10
Datum und Unterschrift i 2 Entsorgungsfachbetriebeverordnung und
- Unterweisungen nach § 12 ElektroG und § 14
Gefahrstoffverordnung.
__________________________________________ " Modular aufgebaute Qualifizierungsmanahme.
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DER LEHRGANG

TEILNEHMER

Der Lehrgang richtet sich an Personen in einem Anstellungsver-
haltnis auf einem Wertstoffhof ohne einschlagige Berufsaus-
bildung. Dazu zahlen auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
dieintern aus anderen Bereichen (z.B. Kraftfahrende) versetzt
wurden.

NUTZEN

Die Aufgaben vom Servicepersonal auf Wertstoffhofen sind
vielfdltig und in den letzten 20 Jahren deutlich anspruchsvoller
geworden. Die Servicekrafte sind verantwortlich fiir die Annahme
aller Wertstoffe, derer sich die Biirgerinnen und Biirger oder
Gewerbetreibende entledigen mochten, miissen blitzschnell
erfassen, welche Fraktionen die Kundinnen und Kunden dabei-
haben und entscheiden, wo und wie diese einzusortieren sind.

Je nach geltenden Regeln der Kommune muss das Serviceper-
sonal zudem fiir vereinzelte Fraktionen Gebiihren festlegen und
kassieren, Holz kategorisieren, Elektrogerdte sichten, Sperrmiill
annehmen, Fahrzeuge einweisen und ein Betriebstagebuch
fiihren. Vor allem in Stol3zeiten bedarf es ein hohes MaR an
Ubersicht und Souverinitit. Hinzukommt die mitunter hohe
nervliche Belastung beim Umgang mit schwierigen Kundinnen
und Kunden: Unfreundliche und beleidigende Ausdrucksweisen,
schlechte Zahlungsmoral oder gar Kérperverletzung sind nicht
selten und machen den Wertstoffhof mitunter zur ,Kampfzone”.
Wie gut die Mitarbeitenden damit umgehen kénnen, hangt auch
mit ihrer Qualifikation zusammen.

Die Akademie Dr. Obladen GmbH und die ia GmbH Wissens-
management und Ingenieurleistungen - bieten dafiir eine
modular aufgebaute QualifizierungsmaRnahme fiir Personen
ohne einschldgige Berufsausbildung an, damit diese qualifiziert
Wertstoffe annehmen und sortieren, kompetent Kundinnen und
Kunden beraten, erfolgreich alle organisatorischen und wirt-
schaftlichen Belange ldsen sowie aufmerksam auf Gesundheit und
Arbeitsschutz achten konnen. Dies ist dem Verband kommunaler
Unternehmen e.V. Abfallwirtschaft und Stadtsauberkeit VKS ein
wichtiges Anliegen, weshalb er den Lehrgang unterstiitzt und
fordert.

RegelmdRig muss die Servicekraft bewerten, ob ein bestimmter
Abfall aufgrund geltender Vorschriften iiberhaupt angenommen
werden darf und falls ja, unter welchen Sicherheitsvorkeh-
rungen. Asbest, kiinstliche Mineralfasern oder Pflanzenschutz-
mittel zéhlen zu den sogenannten Problemstoffen und diirfen
gemdlR TRGS 520 nur von Fachpersonal entgegengenommen
werden. Neue Technik oder Baustoffe, die es vor wenigen
Jahren noch gar nicht gab, kommen mit Zeitverzogerung zur
Entsorgung auf dem Wertstoffhof an, wie Solarmodule, Carbon-
fasern oder Lithiumbatterien. Auch diejenigen, die nichtin der
Schadstoffannahme tatig sind, miissen diese neuen Wertstoffe
erkennen, richtig einsortieren und die rechtlichen Vorgaben im
Blick behalten kdnnen. Die Mitarbeiter miissen iiber derartige
Neuerungen stets informiert sein. Aktuell haben alle Wertstoff-
hofe mit der Annahme von Elektroaltgerdten zu kampfen erst
recht, wenn Batterien enthalten sind. Die Entnahme und das
ordnungsgemaRe Verpacken ist eine Wissenschaft fiir sich.

Zum Ende jeder Woche wird der vermittelte Lehrinhalt mit einer
Lernzielkontrolle iberpriift. Wer den Lehrgang vollstandig
erfolgreich besucht, erhdlt ein Zeugnis mit den Unterschriften
der Akademie Dr. Obladen GmbH, deria GmbH und des Verbands
kommunaler Unternehmen e.V. Abfallwirtschaft und Stadtsau-
berkeit VKS. Gleichzeitig erhalten die Absolventen weitere
Bescheinigungen:

o  Sachkunde gemal § 10 Entsorgungsfachbetriebe-
verordnung

0 Unterweisung nach § 12 ElektroG, § 14 Gefahrstoff-
verordnung sowie der Mitteilung der Bund/Lénder-
Arbeitsgemeinschaft Abfall (LAGA) 31 A ,,Umsetzung des
Elektro- und Elektronikgerdtegesetzes”

o  Sachkunde fiir die Zuordnung von Altholz nach § 5 der
Altholzverordnung

o  Sachkundiger (befdhigte Person) gemdl} DGUV Regel
114-010 (Durchfiihren von Priifungen an Absetzbehaltern
und Abfallpressen)

0 Befahigung zur Priifung von Steiggerdten gemafld TRBS
2121 Teil 2 und TRBS 1203 ,Zur Priifung befahigte
Personen”

Weitere Informationen finden Sie auf unser Webseite:

https://kommunalwirtschaft.eu/05122

PROGRAMM

Modul 1

0 Gelebter Arbeitsschutz
0 Leitern und Tritte
0 Sicherheit von Containern

Modul 2

Abfallrecht
Abfallvermeidung
Gewerbeabfall

Altholz

Mineralische Abflle
Sonstige Wertstoffe von A-Z
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Modul 3

0 Betriebstagebuch

0 Wiegen, Annehmen und Berechnen
0 Controlling

o Kundenorientierung

Modul 4

(0]
(0]
0
(0]
(0]

Chemische Grundlagen Elektroaltgerate
Bioabfall

Altkunststoffe

Altmetalle

Asbestabfille




