
Lehrgang  

Öffentlichkeitsarbeit planen  
und gestalten 
Schritt für Schritt vom Kommunikationsziel bis zur Auswertung. 

Konkrete Lösungen für die Kreislaufwirtschaft. 

Daseinsvorsorge im Dialog mit den Bürgern. 
 

11. bis 13. Mai 2020 

9:00 bis 17:00 Uhr 

Beginn Tag 1: 11:00 Uhr 

Ende Tag 3: 15:00 Uhr 
 

Ku' Damm 101 Design-Hotel 

Kurfürstendamm 101 

D-10711 Berlin 

 

Susan Djalali ist 

freie PR-Manage-

rin und PR-Bera-

terin. Sie ist spe-

zialisiert auf die 

Bereiche Kreis-

laufwirtschaft, Ökologie, Partizipation, regenerative 

Energien, E-Mobility, Integration, Umweltbildung, Res-

sourcen, Bewusstsein, Nachhaltigkeit, Jugend und Kul-

tur. Sie bringt über 15 Jahre Erfahrung in Prozessopti-

mierung, Projektentwicklung und -gestaltung durch Kom-

munikation mit und setzt sich für einen vernetzten, 

transmedialen Einsatz von Public Relations in Kommu-

nen, Organisationen und Unternehmen ein (Stuttgart). 

 

 

Teilnehmer 

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in kom-

munalen Unternehmen, die grundlegende Kenntnisse über Methoden 

und Medien der Öffentlichkeitsarbeit erhalten und an Hand von Fallbei-

spielen praktisch vertiefen möchten. 

 

Nutzen 

Kaum ein Laie hat eine Vorstellung davon, wie facettenreich und um-

fassend die Themen der Abfall- und Kreislaufwirtschaft tatsächlich 

sind. Es besteht eine große Diskrepanz zwischen der Wahrnehmung der 

Bürger und dem tatsächlichen Aufgabengebiet der Kommunen und 

kommunalen Unternehmen. Daseinsfürsorge bedeutet ja auch immer, 

dass wir uns um die Grundbedürfnisse der Menschen kümmern. Von 

ihnen selbst wird diese Fürsorge, solange sie ungestört funktioniert, 

zumeist als selbstverständlich erachtet. Die Aufgaben in der Kommuni-

kation und der Öffentlichkeitsarbeit bestehen genau darin, diesen Gra-

ben zu überwinden und die Menschen nicht nur zu informieren, son-

dern diese auch und insbesondere zu mehr Verständnis, Dialog, Betei-

ligung und Bewusstseinsänderung zu führen. Öffentlichkeitsarbeit in 

der Kreislaufwirtschaft unterscheidet sich deshalb elementar von der 

Kommunikation in freien Wirtschaftsunternehmen.  

 

Um diese Feinheiten aufzuzeigen und das Potenzial der Kommunikation 

im Bereich Abfall- und Kreislaufwirtschaft zu entfalten, bieten wir diesen 

Basislehrgang an. Er stärkt die Sicherheit durch praxiserprobte Metho-

den. Die Fallbeispiele stammen sämtlich aus der kommunalen Kreislauf-

wirtschaft und sind auf eigene Belange übertragbar. 



 

 

Tel. +49 (30) 2100548 - 10 
Fax +49 (30) 2100548 - 19 
  

 
 11. bis 13. Mai 2020 in Berlin Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

Jeder Teilnehmer muss sich schriftlich per Brief, Fax oder Mail anmelden. 

Die Teilnehmerzahl ist bei vielen Veranstaltungen begrenzt. Sollten mehr 

Anmeldungen eingehen, als Plätze verfügbar sind, entscheidet die Reihen-

folge des Eingangs. Ihre Anmeldebestätigung mit ausführlichen Informati-

onen auch zum Veranstaltungsort erhalten Sie wenige Tage später. Mit der 

Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen verbindlich an. 

Hotels können wir für Sie leider nicht reservieren. Sie erhalten aber mit der 

Anmeldebestätigung Hotelempfehlungen. 

Im Leistungsumfang sind ein Teilnehmerhandbuch sowie Pausengetränke 

und bei vollen Veranstaltungstagen ein Mittagessen oder ein Imbiss 

enthalten. Die Urheberrechte des Teilnehmerhandbuchs liegen bei uns bzw. 

bei den Referenten. Die Unterlagen dürfen weder nachgedruckt noch 

vervielfältigt werden. Mit der Teilnahme an der Veranstaltung stimmen Sie 

zu, dass während der Veranstaltung Bild- und Filmaufnahmen erstellt 

werden, die danach zur Bewerbung und Berichterstattung verwendet 

werden dürfen. Die Angaben zu Ihrer Person und den Namen Ihres Unter-

nehmens nehmen wir in eine Liste für die Teilnehmerunterlagen auf. 

Sollten Sie dies nicht wünschen, müssen Sie uns dies bei Ihrer Anmeldung 

mitteilen. Die Rechnung erhalten Sie zeitnah zum Veranstaltungsdatum. 

Bitte überweisen Sie die Gebühr zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer 

nach Erhalt der Rechnung innerhalb von zwei Wochen ohne Abzug. 

Bis zwei Wochen vor der Veranstaltung können Sie Ihre Anmeldung kosten-

frei zurückziehen. Jede Abmeldung muss bei uns in schriftlicher Form 

eingehen. Bis drei Werktage vorher berechnen wir Ihnen eine Bearbei-

tungsgebühr in Höhe von 50 €. Nach dieser Frist ist die volle Gebühr 

gemäß Rechnung zu bezahlen. Jederzeit können Sie eine/n Ersatzteilneh-

mer/in benennen. Sofern Sie nicht ausdrücklich widersprechen, erklären 

Sie sich einverstanden, dass wir Sie per E-Mail über Veranstaltungen mit 

demselben oder ähnlichen Themenschwerpunkt informieren. 

In besonderen Situationen behalten wir uns vor, geringfügig den Pro-

grammablauf zu ändern oder einen Ersatzreferenten zu stellen. Dies 

berechtigt nicht zum Rücktritt von der Anmeldung. Müssen wir eine 

Veranstaltung zeitlich oder räumlich verlegen oder ganz absagen, benach-

richtigen wir Sie sofort. Sie erhalten bereits bezahlte Teilnahmegebühren 

zurückerstattet. Denken Sie bitte daran, auch Ihre Hotelreservierung zu 

stornieren. Die Haftung beschränkt sich grundsätzlich nur auf die Höhe der 

Teilnahmegebühr, sofern wir die Absage nicht grob fahrlässig verschulden.  

 Öffentlichkeitsarbeit 
 

Tag 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tag 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tag 3 

 

 

Daseinsfürsorge als besondere Herausforderung 

Aufgaben, Potenziale und Grenzen der Öffentlichkeitsarbeit. Dialog und Interaktion: Aufbau 

einer Beziehung zum Bürger zwischen Papier, Storytelling und Applikation. 

Zielgruppenmanagement 

Differenzierung. Die Beschreibung von Zielgruppen, Sinusmilieus und Themenprojekten. Die 

Medien- und Maßnahmenwelt und ihre Möglichkeiten. Instrumente der internen und exter-

nen Medienarbeit vom Pressegespräch über Social Media und Apps bis hin zum Tag der offe-

nen Tür. Wie erkenne ich welcher Kanäle, welche Maßnahmen die richtigen sind? 

Die Kraft des Wortes und des Bildes 

„Wording“ und einheitliche Sprache an Beispielen aus der Kreislaufwirtschaft. Storytelling: 

Die Vermittlung von Inhalten und Bewusstseinsänderung. Bild, Film und Vlog als Instru-

mente. Lösungen für kontroverse Themen. 

Strategien und Kommunikationsziele 

Die Themenvielfalt strukturieren. Praxisbeispiele. Kritischer Blick auf die eigene Internet-

seite und Erfahrungsaustausch über Projekte und Maßnahmen. 

Kommunikationsplanung und -management 

Aufbau eines PR-Konzeptes. Zielgruppen und Personas, Botschaften, Auswahl von geeigne-

ten Medienkanälen und Maßnahmen. Ressourcenplanung, Budgetierung und Erfolgskon-

trolle. 

Workshop: Konzept für ein eigenes Fallbeispiel 

Erarbeitung eines Kommunikationskonzepts vom Ziel über Zielgruppen und Instrumente bis 

zur Evaluierung. Präsentation und Diskussion der Konzepte. 

Pressemitteilung 

Ausgangssituation. Nachrichtenwert. Journalistische Fragen. Nachrichtendreieck. Form und 

Stil. Versand. Was kommt danach? Erstellen einer eigenen Pressemitteilung. 

Digitale Medien 

Der eigene Internetauftritt. Abwandeln von Inhalten für Social Media und Internet. Erstel-

len eines News-Beitrages für das Netz. 

Bewusstseinsänderung 

Wie ist die langfristige Veränderung von Verhalten und Einstellung möglich? Kreativitäts-

techniken für Kommunikation, die mehr Spaß macht. 

Anmeldung 

Preis zzgl. MwSt.  970,00 €  

Firma  

Abteilung  

Vorname und Name  

Funktion  

Straße  

Postleitzahl und Ort  

Telefon  

Telefax  

E-Mail  
  

Datum, Unterschrift  
 

 
 

Akademie Dr. Obladen GmbH  Katharinenstrasse 8 
D-10711 Berlin 

info@obladen.de 
www.obladen.de 

info@kommunalwirtschaft.eu 
www.kommunalwirtschaft.eu 

 


