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Konflikte in Erfolge wandeln

Anatomie von Konflikten.

Zusammenhidnge zwischen Konflikten und Stress.

Techniken und Strategien der Konfliktbewaltigung.

21. und 22. Februar 2019
Tag 1:11:00 bis 17:00 Uhr
Tag 2:9:00 bis 15:00 Uhr

InterCityHotel Diisseldorf
Graf-Adolf-StralRe 81-87
40210 Diisseldorf

Dr. Dieter Zittlau ist Su-
pervisor und war ca. 36
Jahre lang Dozent fiir
Psychologie an der FH fiir
offentliche Verwaltung in
Duisburg und Trainer fiir

Kommunikation, Rheto-

rik, Konfliktbewaltigung
und Arbeitsmethodik. Allein in 2010 erschienen seine
Biicher ,Small Talk” und die zweite erweiterte Auflage

von ,Schlagfertig kontern”.

Teilnehmer
Das Training richtet sich an Personen mit Fiihrungsverantwortung, die

sich durchsetzen miissen, um Erfolge zu verzeichnen.

Nutzen

Konflikte sind betrieblicher Alltag. Mitarbeiter verweigern sich und blei-
ben hinter ihren Mdglichkeiten zuriick. Kollegen streiten sich iiber die
beste Losung einer Herausforderung und einigen sich mehr oder weni-
ger halbherzig. Verdnderungen stehen an und der Wandel gestaltet sich
zah. Beispiele gibt es viele fiir Situationen, in denen man verzweifeln

konnte.

0ft gelingt es durchaus Konflikte konstruktiv zu l6sen. Manche eskalie-
ren zu handfestem Streit. Es kommt aber auch vor, dass Personen die
Konflikte verdrangen und sich nicht mit den Ursachen auseinanderset-
zen. In diesem Fallist Stress vorprogrammiert. Stress und Konflikte ste-

hen in einem engen Wirkungszusammenhang.

Das Training analysiert wie es erfolgreiche Fiihrungskrafte schaffen kon-
struktiv mit Konflikten umzugehen. Sie empfinden Konflikte nicht als
Belastung und verwenden bewusst oder intuitiv Techniken der Analyse,
Strategiefindung und Kommunikation. Wer Konflikte als iiblichen Be-
standteil des beruflichen Lebens auffasst, dem fillt es leichter, Stress

abzubauen oder erst gar nicht entstehen zu lassen.



Tel. +49 (30) 2100548 - 10
Fax +49 (30) 2100548 - 19

21. und 22. Februar 2019 in Diisseldorf

Konflikte in Erfolge wandeln

Stress als Folge von Konflikten
o Was genau verursacht Stress?
o Wie sind die Folgen von Stress

o Warum erschwert Stress Zuhdren?

o Welche Techniken der Stressbewiltigung gibt es?

Die Anatomie von Konflikten

o Welche Konfliktarten gibt es?

o Wie erfolgt die Wahrnehmung von Konflikten?
o Welche Folgen haben Konfliktverdrangung?

o Unter welchen Voraussetzungen entstehen aus Konflikten

Erfolge?

o Wie lassen sich Konflikte analysieren?

Konfliktmanagement

o Welche Mittel der Konfliktbewaltigung sind verfiighar?

o Welche Gesprachstechniken sorgen fiir ein konstruktives

Klima?

Anmeldung

Preis zzgl. MwsSt. 590,00 €
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Jeder Teilnehmer muss sich schriftlich per Brief, Fax oder Mail anmelden.
Die Teilnehmerzahl ist bei vielen Veranstaltungen begrenzt. Sollten mehr
Anmeldungen eingehen, als Pldtze verfiighar sind, entscheidet die Reihen-
folge des Eingangs. Ihre Anmeldebestdtigung mit ausfiihrlichen Informati-
onen auch zum Veranstaltungsort erhalten Sie wenige Tage spater. Mit der
Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen verbindlich an.
Hotels konnen wir fiir Sie leider nicht reservieren. Sie erhalten aber mit der
Anmeldebestdtigung Hotelempfehlungen.

Im Leistungsumfang sind ein Teilnehmerhandbuch sowie Pausengetrdnke
und bei vollen Veranstaltungstagen ein Mittagessen oder ein Imbiss
enthalten. Die Urheberrechte des Teilnehmerhandbuchs liegen bei uns bzw.
bei den Referenten. Die Unterlagen diirfen weder nachgedruckt noch
vervielféltigt werden. Mit der Teilnahme an der Veranstaltung stimmen Sie
zu, dass wahrend der Veranstaltung Bild- und Filmaufnahmen erstellt
werden, die danach zur Bewerbung und Berichterstattung verwendet
werden dirfen. Die Angaben zu Ihrer Person und den Namen Ihres Unter-
nehmens nehmen wir in eine Liste flir die Teilnehmerunterlagen auf.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, miissen Sie uns dies bei Ihrer Anmeldung
mitteilen. Die Rechnung erhalten Sie zeitnah zum Veranstaltungsdatum.
Bitte tiberweisen Sie die Gebiihr zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer
nach Erhalt der Rechnung innerhalb von zwei Wochen ohne Abzug.

Bis zwei Wochen vor der Veranstaltung konnen Sie Ihre Anmeldung kosten-
frei zuriickziehen. Jede Abmeldung muss bei uns in schriftlicher Form
eingehen. Bis drei Werktage vorher berechnen wir Ihnen eine Bearbei-
tungsgebiihr in Hohe von 50 €. Nach dieser Frist ist die volle Gebiihr
gemdll Rechnung zu bezahlen. Jederzeit konnen Sie eine/n Ersatzteilneh-
mer/in benennen. Sofern Sie nicht ausdriicklich widersprechen, erkldren
Sie sich einverstanden, dass wir Sie per E-Mail iiber Veranstaltungen mit
demselben oder dhnlichen Themenschwerpunkt informieren.

In besonderen Situationen behalten wir uns vor, geringfiigig den Pro-
grammablauf zu &dndern oder einen Ersatzreferenten zu stellen. Dies
berechtigt nicht zum Riicktritt von der Anmeldung. Miissen wir eine
Veranstaltung zeitlich oder rdumlich verlegen oder ganz absagen, benach-
richtigen wir Sie sofort. Sie erhalten bereits bezahlte Teilnahmegebiihren
zuriickerstattet. Denken Sie bitte daran, auch Ihre Hotelreservierung zu
stornieren. Die Haftung beschrankt sich grundsétzlich nur auf die Hohe der
Teilnahmegebiihr, sofern wir die Absage nicht grob fahrldssig verschulden.

Firma

Abteilung

Vorname und Name

Funktion

StralRe

Postleitzahl und Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Datum, Unterschrift

apm3 GmbH Am Miihlenturm 74
D-46519 Alpen
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