Training

Akademie
Dr. Obladen

Teamleiter Straf3enreinigung und
Stadtbildpflege |

Qualitat und Wirtschaftlichkeit.

Konzept und Wandel der Teamarbeit.

Fiihren und Motivieren von Teams.

29. bis 31. August 2018
11:00 bis 17:00 Uhr
9:00 bis 17:00 Uhr

Tag 1:
Tage 2 und 3:

Akademie Dr. Obladen GmbH
KatharinenstraRe 8

10711 Berlin

Dr. Hans-Peter Obladen
ist Sozialwissenschaftler
mit den Schwerpunkten
Umweltpolitik, Erwachse-

nenbildung und Sozial-

psychologie sowie Be-
triebswirtschaft. Er verfiigt iiber berufliche Erfahrungen
in der Abfallwirtschaft und im Bildungsbereich als Trainer
und Entwickler von Seminaren. Als Berater war er fiir den
Zeitmanagementspezialisten Time/system Deutschland
tdtig. Heute ist er Geschaftsfiihrer der AKT Akademie fiir
Kommunalfahrzeugtechnik GmbH, der apm® GmbH und
der Akademie Dr. Obladen GmbH (Berlin).

Teilnehmer
Teamleiter, Gruppenleiter, deren Stellvertreter, Vorarbeiter und Dispo-

nenten in der Stadtreinigung und Stadtbildpflege von Betrieben.

Nutzen

Teamleiter, Disponenten und Einsatzleiter in der StralRenreinigung und
Stadtpflege bendtigen groRe Sozialkompetenz. Sie steuern und moti-
vieren die zugewiesenen Gruppen von Kehrmaschinenfahrern, StralRen-
reinigern und Fachkréften in der Griinunterhaltung. Die Fiihrungskraft
koordiniert den Personaleinsatz, sorgt fiir eine einwandfreie Reini-
gungsleistung und tragt einen Teil der wirtschaftlichen Verantwortung.
Aufgaben anweisen, in Konflikten vermitteln und Kunden orientiert
vorgehen sind die neuen Herausforderungen. Erfolgreiche Fiihrungs-
krafte bauen personliche Beziehungen auf und erreichen ein leistungs-
bereites und Qualitdt steigerndes Klima. Sie achten ihre Mitarbeiter

und flihren iber kollegiale Zielvereinbarungen.

Sie bendtigen deshalb nicht nur rechtliche und technische Kenntnisse,
sondern auch kommunikative Fahigkeiten. Die Teilnehmer lernen in
diesem dreitdgigen Training die Grundlagen effektiver Mitarbeiterfiih-
rung kennen und wenden diese zum Steigern von Motivation und Ar-
beitszufriedenheit an. Dariiber hinaus analysieren sie Konflikte im be-
ruflichen Alltag. Sie eignen sich Gesprachstechniken an, um erfolgrei-
cher in konflikttrachtigen Situationen zu bestehen. Im Training stehen
Ubungen und der Erfahrungsaustausch im Vordergrund. Die Teilnehmer

priifen und steuern ihr eigenes Fiihrungsverhalten.



Tel. +49 (30) 2100548 - 10
Fax +49 (30) 2100548 - 19

29. bis 31. August 2018 in Berlin

Teamleiter Straf3enreinigung

Motivation und Leistung steigern

o Auswirkungen der Motivation auf das Verhalten.
o Hygienefaktoren und Motivatoren.

o Motivierendes Gestalten der Arbeitsinhalte.

Fiihrungsverhalten verbessern

o Fiihrungsstile.
o Situations- und Personenbezogenes Fiihren.

o Richtig Anweisen.

Erkennen von Personlichkeitstypen

o Selbst- und Fremdwahrnehmung.

o Auswirkungen auf Fiihren und Teamarbeit.

Angemessen Loben und Kritisieren

o Anldsse und situatives Fiihren.

o Mitarbeiterbeurteilung.

Mitarbeitergesprache planen und strukturieren

o Aktiv Zuhdren und Schliisselinhalte erkennen.
o Fragetechniken und geschickt antworten.
o Ich-Aussagen. Feedback geben und nehmen.

o Korpersprache.

Konflikte bewdltigen

o Konflikttypen und Folgen nicht oder falsch bewiltigter Konflikte.

o Eskalationsstufen und Strategien der Konfliktbewaltigung.

Anmeldung

Preis zzgl. MwsSt. [ 890,00 €

Akademie
Dr. Obladen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Jeder Teilnehmer muss sich schriftlich per Brief, Fax oder Mail anmelden.
Die Teilnehmerzahl ist bei vielen Veranstaltungen begrenzt. Sollten mehr
Anmeldungen eingehen, als Pldtze verfiigbar sind, entscheidet die Reihen-
folge des Eingangs. Ihre Anmeldebestdtigung mit ausfiihrlichen Informati-
onen auch zum Veranstaltungsort erhalten Sie wenige Tage spater. Mit der
Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen verbindlich an.
Hotels konnen wir fiir Sie leider nicht reservieren. Sie erhalten aber mit der
Anmeldebestatigung Hotelempfehlungen.

Im Leistungsumfang sind ein Teilnehmerhandbuch sowie Pausengetrdnke
und bei vollen Veranstaltungstagen ein Mittagessen oder ein Imbiss
enthalten. Die Urheberrechte des Teilnehmerhandbuchs liegen bei uns bzw.
bei den Referenten. Die Unterlagen diirfen weder nachgedruckt noch
vervielféltigt werden. Mit der Teilnahme an der Veranstaltung stimmen Sie
zu, dass wahrend der Veranstaltung Bild- und Filmaufnahmen erstellt
werden, die danach zur Bewerbung und Berichterstattung verwendet
werden diirfen. Die Angaben zu Ihrer Person und den Namen Ihres Unter-
nehmens nehmen wir in eine Liste fiir die Teilnehmerunterlagen auf.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, miissen Sie uns dies bei Ihrer Anmeldung
mitteilen. Die Rechnung erhalten Sie zeitnah zum Veranstaltungsdatum.
Bitte iiberweisen Sie die Gebiihr zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer
nach Erhalt der Rechnung innerhalb von zwei Wochen ohne Abzug.

Bis zwei Wochen vor der Veranstaltung kénnen Sie Ihre Anmeldung kosten-
frei zuriickziehen. Jede Abmeldung muss bei uns in schriftlicher Form
eingehen. Bis drei Werktage vorher berechnen wir Ihnen eine Bearbei-
tungsgebiihr in Hohe von 50 €. Nach dieser Frist ist die volle Gebiihr
gemdl Rechnung zu bezahlen. Jederzeit konnen Sie eine/n Ersatzteilneh-
mer/in benennen. Sofern Sie nicht ausdriicklich widersprechen, erklaren
Sie sich einverstanden, dass wir Sie per E-Mail iiber Veranstaltungen mit
demselben oder dhnlichen Themenschwerpunkt informieren.

In besonderen Situationen behalten wir uns vor, geringfiigig den Pro-
grammablauf zu &ndern oder einen Ersatzreferenten zu stellen. Dies
berechtigt nicht zum Ricktritt von der Anmeldung. Missen wir eine
Veranstaltung zeitlich oder rdaumlich verlegen oder ganz absagen, benach-
richtigen wir Sie sofort. Sie erhalten bereits bezahlte Teilnahmegebiihren
zuriickerstattet. Denken Sie bitte daran, auch Ihre Hotelreservierung zu
stornieren. Die Haftung beschrankt sich grundséatzlich nur auf die Hohe der
Teilnahmegebiihr, sofern wir die Absage nicht grob fahrldssig verschulden.

Firma

Abteilung

Vorname und Name

Funktion

Stralle

Postleitzahl und Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Datum, Unterschrift

Akademie Dr. Obladen GmbH KatharinenstraRRe 8
D-10711 Berlin
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