Training

Akademie
Dr. Obladen

Fiihrung in Disposition und Einsatzleitung

Mitarbeitermotivation.

Fiihren durch Ziele.

Kritikgesprach.

14. bis 16. Februar 2018
9:00 - 17:00 Uhr

Beginn Tag 1: 11:00 Uhr

Holiday Inn Libeck
Travemiinder Allee 3

23568 Liibeck

Dr. Hans-Peter Obladen
ist Sozialwissenschaftler
mit den Schwerpunkten
Umweltpolitik, Erwach-
senenbildung und Sozi-

alpsychologie sowie Be-

triebswirtschaft. Er ver-
fiigt iber berufliche Erfahrungen in der Abfallwirtschaft
und im Bildungsbereich als Trainer und Entwickler von
Seminaren. Als Berater war er fiir den Zeitmanagement-
spezialisten Time/system Deutschland tétig. Heute ist er
Geschiftsfiihrer der Akademie Dr. Obladen GmbH, der AKT
Akademie fiir Kommunalfahrzeugtechnik GmbH und der
apm3 GmbH (Berlin).

Teilnehmer
Das Seminar richtet sich an Disponenten und Einsatzleiter aus der

kommunalen und privaten Entsorgung.

Nutzen

In der Disposition und Einsatzleitung ist groRe Sozialkompetenz gefor-
dert. Zentrale Aufgaben sind die Teamsteuerung und Motivation der
zugewiesenen Gruppe von Kraftfahrern und Miillwerkern. Erfolgreiche
Disponenten und Einsatzleiter bauen personliche Beziehungen zu den
Fahrern und Ladern auf und erreichen mit ihnen ein leistungsbereites
und Qualitét steigerndes Klima. Sie achten ihre Mitarbeiter und fiihren

tiber kollegiale Zielvereinbarungen.

Disponenten und Einsatzleiter bendtigen deshalb nicht nur rechtliche
und technische Kenntnisse, sondern auch kommunikative Fahigkeiten.
Die Teilnehmer lernen in diesem dreitdgigen Training die Grundlagen

effektiver Mitarbeiterfiihrung kennen und wenden diese zum Steigern

von Motivation und Arbeitszufriedenheit an. Dariiber hinaus analysie-
ren sie Konflikte im beruflichen Alltag. Sie eignen sich Gesprachstech-
niken an, um erfolgreicher in konflikttrachtigen Situationen zu beste-

hen.

Im Training stehen Ubungen und der Erfahrungsaustausch im Vorder-
grund. Die Teilnehmer priifen und steuern ihr eigenes Fiihrungsverhal-

ten.



Tel. +49 (30) 2100548 - 10
Fax +49 (30) 2100548 - 19

14. bis 16. Februar 2017 in Liibeck
Fiihrung in Disposition und

Einsatzleitung

Motivation und Leistung steigern

o Auswirkungen der Motivation auf das Verhalten.
o Hygienefaktoren und Motivatoren.

o Motivierende Gestaltung der Arbeit.
Flihrungsverhalten verbessern

o Fiihrungsstile.

o Situations- und Personenbezogenes Fiihren.

o Richtig Anweisen.

Akademie
Dr. Obladen

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Jeder Teilnehmer muss sich schriftlich per Brief, Fax oder Mail anmelden.
Die Teilnehmerzahl ist bei vielen Veranstaltungen begrenzt. Sollten mehr
Anmeldungen eingehen, als Plitze verfiighar sind, entscheidet die
Reihenfolge des Eingangs. Ihre Anmeldebestdtigung mit ausfiihrlichen
Informationen auch zum Veranstaltungsort erhalten Sie wenige Tage
spdter. Mit der Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen
verbindlich an. Hotels kénnen wir fiir Sie leider nicht reservieren. Sie
erhalten aber mit der Anmeldebestdtigung Hotelempfehlungen.

Im Leistungsumfang sind ein Teilnehmerhandbuch sowie Pausengetranke
und bei vollen Veranstaltungstagen ein Mittagessen oder ein Imbiss
enthalten. Die Urheberrechte des Teilnehmerhandbuchs liegen bei uns bzw.
bei den Referenten. Die Unterlagen diirfen weder nachgedruckt noch
vervielfaltigt werden. Die Angaben zu Ihrer Person und den Namen Ihres
Unternehmens nehmen wir in eine Liste fiir die Teilnehmerunterlagen auf.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, miissen Sie uns dies bei Ihrer Anmeldung

Erkennen von Persénlichkeitsty en mitteilen. Die Rechnung erhalten Sie zeitnah zum Veranstaltungsdatum.
P Bitte {iberweisen Sie die Gebiihr zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer

o Selbst- und Fremdwahrnehmung. nach Erhalt der Rechnung innerhalb von zwei Wochen ohne Abzug.

o Auswirkungen auf Fiihren und Teamarbeit. Bis zwei Wochen vor der Veranstaltung konnen Sie Ihre Anmeldung
epe s kostenfrei zuriickziehen. Jede Abmeldung muss bei uns in schriftlicher
Angemessen Loben und Kritisieren . B ) .

Form eingehen. Bis drei Werktage vorher berechnen wir Ihnen eine
o Anldsse und situatives Fiihren. Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 50 €. Nach dieser Frist ist die volle
Gebiihr gemdB Rechnung zu bezahlen. Jederzeit konnen Sie eine/n
Ersatzteilnehmer/in ~ benennen.  Sofern  Sie  nicht  ausdriicklich

widersprechen, erkldren Sie sich einverstanden, dass wir Sie per E-Mail

o Mitarbeiterbeurteilung.
Mitarbeitergesprache planen und strukturieren

o Aktiv Zuhoren und Schliisselinhalte erkennen. liber Veranstaltungen mit demselben oder dhnlichen Themenschwerpunkt

o Fragetechniken und geschickte Antworten. informieren.

In besonderen Situationen behalten wir uns vor, geringfiigig den Pro-
o Ich-Aussagen. Feedback geben und nehmen. . . .

) grammablauf zu dndern oder einen Ersatzreferenten zu stellen. Dies
o Kbrpersprache. berechtigt nicht zum Riicktritt von der Anmeldung. Miissen wir eine
Veranstaltung zeitlich oder rdumlich verlegen oder ganz absagen,

benachrichtigen wir Sie sofort. Sie erhalten bereits bezahlte

Konflikte bewaltigen

o Konflikttypen und Folgen nicht oder falsch bewsltigter Konflikte. Teilnahmegebiihren zuriickerstattet. Denken Sie bitte daran, auch Ihre

o Eskalationsstufen und Strategien der Konfliktbewltigung. Hotelreservierung zu stornieren. Die Haftung beschrinkt sich grundsitzlich
nur auf die Hohe der Teilnahmegebiihr, sofern wir die Absage nicht grob

fahrldssig verschulden.

Anmeldung
Preis zzgl. MwsSt. O 890,00 €

Firma

Abteilung

Vorname und Name

Funktion

Stralle

Postleitzahl und Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Datum, Unterschrift

Akademie Dr. Obladen GmbH TauentzienstraRe 7a info@obladen.de
D-10789 Berlin www.obladen.de

info@kommunalwirtschaft.eu
www.kommunalwirtschaft.eu



