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Workshop

Do-it-yourself-Marktforschung

Marktforschung mit Bordmitteln fiir den kommunalen Betrieb.

Befragungen kostengiinstig, schnell und wirkungsvoll selbst durchfiihren.

Fragebogentechniken und Analysewerkzeuge.

23. Januar 2018 Teilnehmer
. Unser Workshop wendet sich an Fiihrungskrafte und Mitarbeiter/innen
10:00 bis 17:00 Uhr

in kommunalen Unternehmen, die wissen mdchten, wie das Unterneh-
men und die Leistungen beim Kunden ankommen.

LeQeM Marktforschung GmbH

AugustinergdBchen 6 Nutzen

55116 Mainz

Kennen Sie diese Situation? Es gibt ein neues Konzept, eine Idee, man
mochte eine Neuerung einfiihren. Am liebsten méchte man jetzt noch
schnell die Betroffenen fragen, um sicherzugehen, dass es der richtige

Ansatz ist. Doch fiir ein richtiges Marktforschungsprojekt fehlen Zeit
Ute Kerber ist als Geschéftsfiihrerin verantwortlich fiir

die Marktforschung der L+ QM Marktforschung GmbH

und Budget. Selbst eine Befragung durchzufiihren, wdre die Losung -

aber wie?
(Mainz). Sie hat langjahrige Erfahrungen in der Marktfor-
schung fiir kommunale Unternehmen. In diesem Work- In unserem Workshop zeigen wir Thnen:
shop wird sie zeigen, wie man selbst ohne externe Unter-
stiitzung flexibel und schnell kleine Befragungen umset- o Welche Themen eignen sich Marktforschung in Eigenregie?
zen und nutzen kann. o  Wie konnen Sie von einer Befragung profitieren?
o  Auf welche Fallstricke sollten Sie achten?

o Wie genau fiihren Sie selbst eine Umfrage durch?

o  Worauf sollten Sie bei der Auswertung achten?

Ziel des Workshops ist es, fiir jeden Teilnehmer das passende Konzept

zu entwickeln.



Tel. +49 (30) 2100548 - 10
Fax +49 (30) 2100548 - 19

23. Januar 2018 in Mainz

Marktforschung mit Bordmitteln

Einfiihrung
o FEinsatzmdglichkeiten.
o Befragungsziele.

o Zielgruppen.

Befragungsmethoden
o Vorgehensweise.
o Entwicklung des Fragebogens.
o Durchfiihrung der Befragung.

o Umgang mit Kommentaren.

Auswertung
o FEinfache statistische Verfahren

o  Erstellung eines Ergebnisberichts

Typische Themen und Fragestellungen
o Fallbeispiele
o Fallstricke

o Beispielbefragung

Workshop

o Erstellen des Konzepts fiir die eigene Befragung.

o Diskussion der Entwiirfe und Tipps fiir die weitere Umset-

zung.

Anmeldung

Preis zzgl. MwsSt. [ 380,00 €

Akademie
Dr. Obladen

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Jeder Teilnehmer muss sich schriftlich per Brief, Fax oder Mail anmelden.
Die Teilnehmerzahl ist bei vielen Veranstaltungen begrenzt. Sollten mehr
Anmeldungen eingehen, als Pldtze verfiigbar sind, entscheidet die
Reihenfolge des Eingangs. Ihre Anmeldebestdtigung mit ausfiihrlichen
Informationen auch zum Veranstaltungsort erhalten Sie wenige Tage
spdter. Mit der Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen
verbindlich an. Hotels kénnen wir fiir Sie leider nicht reservieren. Sie
erhalten aber mit der Anmeldebestédtigung Hotelempfehlungen.

Im Leistungsumfang sind ein Teilnehmerhandbuch sowie Pausengetrénke
und bei vollen Veranstaltungstagen ein Mittagessen oder ein Imbiss
enthalten. Die Urheberrechte des Teilnehmerhandbuchs liegen bei uns bzw.
bei den Referenten. Die Unterlagen diirffen weder nachgedruckt noch
vervielfaltigt werden. Die Angaben zu Ihrer Person und den Namen Ihres
Unternehmens nehmen wir in eine Liste fiir die Teilnehmerunterlagen auf.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, miissen Sie uns dies bei Ihrer Anmeldung
mitteilen. Die Rechnung erhalten Sie zeitnah zum Veranstaltungsdatum.
Bitte iiberweisen Sie die Gebiihr zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer
nach Erhalt der Rechnung innerhalb von zwei Wochen ohne Abzug.

Bis zwei Wochen vor der Veranstaltung konnen Sie Ihre Anmeldung
kostenfrei zuriickziehen. Jede Abmeldung muss bei uns in schriftlicher
Form eingehen. Bis drei Werktage vorher berechnen wir Ihnen eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 50 €. Nach dieser Frist ist die volle
Gebiihr gemdR Rechnung zu bezahlen. Jederzeit kénnen Sie eine/n
Ersatzteilnehmer/in  benennen.  Sofern  Sie nicht  ausdriicklich
widersprechen, erkldren Sie sich einverstanden, dass wir Sie per E-Mail
liber Veranstaltungen mit demselben oder dhnlichen Themenschwerpunkt
informieren.

In besonderen Situationen behalten wir uns vor, geringfiigig den Pro-
grammablauf zu &dndern oder einen Ersatzreferenten zu stellen. Dies
berechtigt nicht zum Riicktritt von der Anmeldung. Miissen wir eine
Veranstaltung zeitlich oder rdumlich verlegen oder ganz absagen,
benachrichtigen wir Sie sofort. Sie erhalten bereits bezahlte
Teilnahmegebiihren zuriickerstattet. Denken Sie bitte daran, auch Ihre
Hotelreservierung zu stornieren. Die Haftung beschrankt sich grundsatzlich
nur auf die Hohe der Teilnahmegebiihr, sofern wir die Absage nicht grob
fahrldssig verschulden.

Firma

Abteilung

Vorname und Name

Funktion

StralRe

Postleitzahl und Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Datum, Unterschrift

Akademie Dr. Obladen GmbH TauentzienstraRBe 7a
D-10789 Berlin

info@obladen.de info@kommunalwirtschaft.eu
www.obladen.de www.kommunalwirtschaft.eu



