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L-Q-M Thema: Neuanschaffungen

Welche Kriterien sind lhnen bei Neuanschaffungen von Fahrzeugen und

Organisation und Funktion
technischen Gerdten besonders wichtig?

der Umfrageteilnehmer

Leistung des Gerats Andere

e

Service

Preis

Komfort des Fahrers/Betreibers

Garantieumfang B Sehr wichtig
Verbrauch Eher wichtig
Larm Teils/teils
CO2 AustoR Eher unwichtig

Erweiterte Funktionalititen H Nicht wichtig

Marke/Hersteller

Lieferzeit

Finanzierungsmoglichkeit

Kaufmannischer

' ' Bereich

il 0% 20% 40% 60% 80% 100% -
weitere relevante

— Kriterien? e Wer wird bei der Neuanschaffung eines Gerites in die
Entscheidung eingebunden?

Alternative Antriebstechnik 100% 95%
Folgekosten

Muss ins Arbeitskonzept passen
Inzahlungnahme des Altgerats

Langlebigkeit 50%
Moglichkeit zum Testen 0%
Niederflur ’
Referenzen -
Umweltaspekte 0%
Werkstattndhe Kommune, Betriebsleitung, Mitarbeiter, Sonstige
Zeitnahe Ersatzteilversorgung Biirgermeister, Werkhofsleitung Fahrer,

Auswertung durch L-Q-M Marktforschung GmbH Mainz Rat Betreiber Datenbasis: n = 61 Teilnehmer
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